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KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNi

Bodrums Turizm Otelcilik ing.Tic.A.S. olarak sizlere ait kigisel verilerin ve 6zel bilgilerin korunmasi bizim igin
6énemlidir. Bu nedenle Consors Turizm Otelcilik ing. ve Tic. A. S. iligkili sahislara ait kigisel verilerin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak igslenerek, muhafaza edilmesi hususunda gereken butln
gayret ve 6zeni gosteriyoruz. Veri Sorumlusu sifatiyla - Bodrums Turizm Otelcilik ing.Tic.A.S.  kisisel
verilerinizle ilgili butdn islemlerde verilerinizin korunmasi icin gereken idari ve teknik tedbirler almakta, KVKK
dogrultusunda, kigisel verilerinizi agsagida agiklanan sartlarda ve mevzuatta éngérulen sinirlar dahilinde
islemektedir.

Consors Turizm Otelcilik ing.ve Tic.AS. olarak, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca,
Veri Sorumlusu sifatiyla hazirladigimiz igbu “Bilgilendirme” yazisi ile sizlere, KVKK'da yer alan “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma YUkamlulaga” baslikli 10. ve “ilgili Kiginin Haklar” baglikli 1. maddesi gergevesinde;
ver sorumlusunun kimligi, hangi kisisel verilerin iglenecegi, hangi amagla kisisel verilerinizin islenecedi,
islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amagcla aktarilabileced;, kisisel verilerinizin toplanmasinin
yéntemi ve hukuki sebebi ve KVKK'nin Tl. maddesinde sayilan diger haklarinizla ilgili olarak bilgi vermek isteriz.

Veri Sorumlusu sifatiyla, kigisel verilerinizi agagida izah etmis oldugumuz sekilde ve resmi mevzuat
tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde islemekte, kaydetmekte, aktarmakta, paylagmakta ve
saklamaktayiz.

VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

KVKK’ nin 3'inct maddesinin Tinci fikrasinin (1) bendinde veri sorumlusu, “Kisisel verilerin isleme amaglarini
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetiimesinden sorumlu olan gercek veya
tlzel kigiler” olarak tanimlanmistir. Bu gergevede veri sorumlusu, Consors Turizm Otelcilik ing.ve Tic.AS.” dir.

Bodrums Turizm Otelcilik ing.Tic.A.S.
Gumbet Mah.Adnan Menderes Cad.No:62/1 Bodrum Mugla
info@smartholidaybodrum.com

KiSiSEL VERILERIN VE OZEL NITELIKLi VERILERIN iSLENMESI

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gére Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her
tarlG bilgiyi ifade etmektedir. Kisisel veriden séz edebilmek igin, verinin bir gergek kisiye iliskin olmasi ve bu
kisinin de belirli ya da belirlenebilir nitelikte olmasi gerekmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gére kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.
Sirketimiz, 6zel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde, ayrica Kigisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan
belirlenen dnlemleri yeterli dUzeyde alir. Sirketimiz, daha iyi hizmet verebilmesiigin kisilerin ézel nitelikli
verilerini ancak ilgili kisiden riza alarak ve sadece toplama amacina hizmet etmesi igin igleyecektir. Bu
nedenle, Sirketimizce otelimizde konaklayan musteriler ile otelimize gelen diger misdafirlerimizin ad, soyad,
kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, arag¢ plakalari, konaklama sureleri, gérantulerine iligkin kisisel verileri
islenmektedir.



KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI, iISLENMESI VE iSLEME AMAGLARI:

Sirket Esas S6zlesmesinde detayli olarak belirtilen alanlarda faaliyet goésteren sirketimiz tarafindan, séz
konusu faaliyetler dolayisiyla; gerek Turizm ve Gelir idaresi Baskanh@i ve ilgili diger kurumlarin diizenlemeleri
gerekse akdettigimiz sézlesmeler nedeniyle s6zIU, yazili ya da elektronik kisisel verileriniz toplanmakta ve
islenmektedir. Bu kisisel verileriniz:

Sirketimizin faaliyet konulart ile ilgili hizmetleri sunabilmek ve bu hizmetlerin kalitesini arttirabilmek,
sirketimizin satig, pazarlama ve sair faaliyetlerini yerine getirebilmek, bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yukumluluklerine uymak amaciyla ve sizlere sundugumuz hizmet kalitemizin arttirilmasi ile satis ve
pazarlama faaliyetleri icin yapilacak MUsteri iligkileri Yénetimi uygulamalari gibi gcalismalar kapsaminda,
Sunulan tranlerin/hizmetlerin kalitesinin artirlmasi, musterilerimizin intiyaglari, begenileri ve kullanim
aliskanliklarina gére ézellestirilerek sunumu ve énerilmesi;

Sizleri hizmetlerimiz konusunda bilgilendirebilmek ve gerekli durumlarda da sizleri aydinlatmak amaciyla,
Sirketimiz tarafindan sunulan Grdn ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina gére
Ozellestirilerek sizlere édnerilimesi;

Sirketimiz tarafindan sunulan Urdn ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli calismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi,

insan kaynaklari politikalarimizin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi; ticari ortakliklarimizin ve
stratejilerimizin dogru olarak planlanmasi ve yurtttilmesi; otelimizin ve is ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki
guvenliginin temini, kurumsal isleyisinin saglanmasi, sunulan Urin ve hizmetlerden sizleri en iyi sekilde
faydalandirmak igin calismalarin yapilmasi,

Veri guvenliginin en Ust dUzeyde saglanmasi, veri tabanlarinin olusturulmasi internet sitesinde sunulan
hizmetlerin gelistiriimesi, otelimize talep ve sikayetlerini iletenler ile iletisime gegilmesi, otelimiz internet
sitesinde olusan hatalarin gideriimesi,

Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari gavenliginin temini (Sirketimiz
tarafindan yurattlen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel givenligini ve
denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi (yetkili veya caliganlar) degerlendirme suregleri, hukuki
uyum sUreci, malli isler v.b.);

Sirketimizin sunmus oldugu hizmetlerin daha kaliteli hale getiriimesi ve kalite politikamizin gelistiriimesi,
Sirketimizin sunmus oldugu genel ve 6zel kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve benzeri
avantajlarindan haberdar edilmeniz ve yararlandiriimaniz;

Sirketimizin sundugu mecralardan hizmet almak amaciyla kullanici adiniz ve sifreniz ile giris yaptiginizda
ilgili mecralarda yer alan kigisel verileriniz, tercihleriniz, islemleriniz ile gezinme sureniz ile birlikte elde edilen
verileri talep etmis oldugunuz bilgi ve hizmetleri size verebilmek amaciyla isleyebilmek;

Sirketimiz ve iligkili sirketleri/kuruluslarinin web sitesi Gyelikleri ile ilgili bildirimleri (yenileme, sona erme vb.)
yapabilmek, tarafiniz ile kurulabilecek her tarlt iletisim, yeni sunulacak hizmet ve Grtnler ile kigisel veri
politikalarinda ve tyelik kosullarinda olabilecek degisiklik, yenilikleri ve benzeri konularda bilgilendirmek;
Sirketimizden talep edecediniz bilgi, etkinlik ve hizmetlerle ilgili sizlere bilgilendirme yapmak;

Sirketimizin ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi;

Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yaratdlmesinin temini ve;

Mevzuatta agikga belirtiimesi durumunda veya gerektigi takdirde mevzuatla belirlenen bir hukuki
yukimlalugun yerine getirilmesi amaglariyla KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari dahilinde Sirketimiz ve iligkili sirketleri/kuruluglar ile agagida belirtilen diger
gercek ve/veya tuzel kisiler tarafindan islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, acik rizaniz bulunmadan yukarida belirtilen amaglar diginda kullaniimayacak olup, yasal
yukumlulakler ve resmi kurum/kuruluslar haricinde tGglnct sahislarla paylagiimayacak ya da
aktariimayacaktir.



Sirketimiz, séz konusu kigisel verilerinizi sadece; musterilerin agik rizasina istinaden veya tabi oldugumuz
mevzuat bagta olmak Uzere KVKK md. 5/f.2'de éngérulen diger hallerde, siz musterilerimize katma degerli
hizmetler, firsat ve olanaklar sunulmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla, yurt icinde ya da yurt
disindaki istiraklerimizle ve dogrudan veya dolayli baglh sirketlerimizle ve ortak girisimlerimizle veya yasal bir
zorunluluk geregi bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluglari ile ve yeterli dnlemler
alinmak kaydiyla, faaliyetlerimiz geregdi anlasmal oldugumuz yurt icinde ya da yurt disindaki kurumlar,
tedarikciler, yetkili saticilar/bayiiler/ig ortaklarimiz ile paylasabilecektir.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmetler, Grtnler ya da ticari faaliyetlere bagl olarak
degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, ofisler, subeler, bayiler,
cagr merkezi, internet sitesi, sosyal medya kanallari, mobil uygulamalar ve benzeri araglarla sézId, yazil ya
da elektronik olarak toplanabilecektir. Sirketimizin Grin ve hizmetlerinden yararlandiginiz maddetge kisisel
verileriniz olusturulmak ve guncellenmek suretiyle islenebilecektir.

Ayrica, Sirketimizin hizmetlerini kullanmak niyetiyle;

a. Cagri merkezimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda,

b. Sirketimizi, internet sitemizi veya sosyal medya kanallarimizi/mecralarimizi ziyaret ettiginizde,
c. Sirketimizin duzenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda kigisel verileriniz
islenebilecektir.

KiSISEL VERILERI iSLEME KONUSUNDAKI iLKELERIMiZ

Smart Hotels olarak kisisel verilerinizi,

a) Hukuka ve durustltk kurallarina uygun islemeyi,

b) Dogru ve guncelligi saglama gayretinde olmays,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenmeyi,

¢) islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 8l olmayi,

d) ilgili mevzuatta éngoérulen veya islendikleri amag igin gerekli olan stre kadar muhafaza edilmeyi ilke
edindik.

Verileriniz, Smart Hotels’ de ancak rizaniz ya da kanuna uygunluk hallerinden birinin varh@r halinde tutulur ve
islenir.

KiSiSEL VERi TOPLAMANIN YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEBI:

Kisisel verileriniz, otelimiz tarafindan verilen hizmet, Grtin ya da ticari faaliyete bagh olarak degiskenlik
gosterebilmekle;

KVKK m. 4, 5 ve 6’ya uygun bir sekilde, otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, ofisler, telefon hatti,
cagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sézlt, yazili
ya da elektronik olarak toplanabilecek, gincellenerek islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen amagclar dogrultusunda otelce sundugumuz Urin ve/veya hizmetlerin
belirlenen yasal ¢cergcevede sunulabilmesi ve bu kapsamda otelimizin sézlesme ve yasadan dogan
yukumlultklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaci ile edinilir. Yukarida izah edilen
nedenlerden ve Veri sorumlusu olarak tarafimizin hukuki yakamlalagunt yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi” ve “ilgili kisinin temel hak ve ézgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleriigin veri islenmesinin zorunlu olmasi™ hukuki sebebine dayanarak toplanan kisisel verileriniz KVK
Kanununun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu
Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar dahilinde de igslenebilmekte, paylasilabilmekte ve
aktarilabilmektedir.



iISLENEN KiSiSEL VERILERIN KiMLERE VE HANGi AMAGLA AKTARILABILECEGi:

Otelimizde KVKK' ya uygun olarak toplanan ve igslenen kisisel verileriniz, sadece isin yapilabilmesi amaciyla
ve gizlilik sézlesmeleri esliginde; aydinlatma metninin t¢gtinct maddesinde belirtilen amaglara hizmet
etmesi amaciyla  Bodrums Turizm Otelcilik ing.Tic.A.S. yanisira hissedarlarimiza, is ortaklarimiza,
tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlari ve ézel kigilere, kisisel verileri ¢6zim ortaklarina ve ifa
yardimcisi konumundaki sirketlere aktarlabilecektir.

KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde
aktarilabilecektir.

KiSISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI:

Sirketimiz, KVK Kanun'unda Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen sartlar dahilinde kisisel
verileri kanundaki diger sartlara uygun olarak ve kisinin bu amagla agik nzasini aldiktan sonra yurt disina
aktarma yetkisine sahiptir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI Bodrums Turizm Otelcilik ing.Tic.A.S. tarafindan toplanan kigisel verilerin
korunmasi ve yetkisiz kigilerin eline gegmemesi ve musterilerimizin ve musteri adaylarimizin magdur
olmamasit i¢in gerekli teknik ve idari battn tedbirler alinmaktadir. Bu gergevede yazilimlarin standartlara
uygun olmasi, tiguncy taraflarin ézenle segilmesi ve otel igcinde Gizlilik Politikamiza riayet edilmesi
saglanmaktadir.

KiSiSEL VERI SAHIBININ KVK KANUNU’NUN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARI ve BASVURUNUN YAPILMASI

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda ilgili kisi olarak tanimlanan kisisel veri sahiplerine
Kanunun 1. maddesinde kisisel verilerinin iglenmesine iligkin belirli taleplerde bulunma hakki taninmistir.

KVKK Kanunu’nun 13/l. maddesi uyarinca veri sorumlusu olan otelimize bu haklara iligkin olarak yapilacak
basvurularin yazih olarak veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen diger ydontemlerle
tarafimiza iletilmesi gerekmektedir.

Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dogru ve guncel olmasi dnemlidir. Bu nedenle kigisel verilerinizde bir
degisiklik meydana geldiginde lutfen bize bildiriniz.

KVK Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kendinizle ilgili;

Kigisel veriiglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tguncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hdlinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan igslemin kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildiriimesini isteme,

KVK Kanununun ve ilgili diger kanun hudkdmlerine uygun olarak islenmig olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarldigi tguncu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahipsiniz.

Bu gergevede “yazil” olarak otelimize yapilacak bagvurular, basvuru formunun giktisi alinarak ve zarfin
Uzerine veya konuya “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgi Talebi” yazilarak.;



Basvuru sahibinin sahsen bagvurusuile,

Noter veya iadeli taahhutlt posta vasitasiyla,

Otelimiz adresine kayitl elektronik posta (KEP) adresine ya da otelimize daha énce bildirdiginiz ve
sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle,
info@smartholidaybodrum.com  adresine iletebilirsiniz.

Basvuruda;

a) Adiniz, soyadiniz ve basvuru yazili ise imzaniz,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C. kimlik numarasi, yabanci iseniz uyrugunuz, pasaport numaraniz
veyad varsa kimlik numaraniz,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz,

d) Talep konunuzun bulunmasi gerekmektedir. Konuyai iliskin bilgi ve belgeler yer almalidir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, ilgili kisinin kigisel verisinin iglenmesinden,
kaydedilmesinden, aktariimasindan, paylasiimasindan ve saklanmasindan énce aydinlatiima ve onayinin
alinmasi hakkinin oldugunu, verinin iglenmesinden, kaydedilmesinden, aktariimasindan, paylasiimasindan
ve saklonmasindan sonra ise verisinin kaderini tayin etme hakkina sahip oldugunu kabul etmekteyiz.

Kisisel veri sahipleri olarak, KVKK m. 1Ide sayilan haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metninde
asagida dizenlenen yéntemlerle otelimize iletmeniz durumunda otelimiz niteligine gére, talebi en geg otuz
gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir Geret 6ngoérulmesi
halinde, otelimiz tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir. Ayrica yUrurlikte olan mevzuat uyarinca
kisisel verilere iligkin bagvurular veri sahibinin bizzat kendisi tarafindan yapilmak zorunda oldugundan
basvurularinizin sadece sizlerle ilgili kismi cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da arkadaginiz hakkinda
yapilan bir bagvuru kabul edilmeyecektir.

Buna karsin, Sirket icinde anonimlestiriimis verilerle ilgili olarak kisilerin bir hakkr bulunmamaktadir. Sirketimiz,
kisisel verileri, is ve sdézlesme iligkisi geredince, bir yargisal gérevin ya da devlet otoritesinin Kanuni yetkilerini
kullanmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluglarca paylasabilecektir.

KiSiSEL VERILERINiZiN iSLENECEGi SURELER:

KVK Kanununa uygun olarak, igbu “Kigisel Verilerin iglenmesine iligkin Aydinlatma Metninde belirtilen
amaglarla iglenmis olan kigisel verilerinizin, KVK Kanunu madde 7/f1’e gére islenmesini gerektiren amag
ortadan kalktiginda ve ya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz igin zorunlu kilindigimiz zaman asimi
sureleri doldugunda, kisisel verileriniz tarafimizca silinecek, yok edilecek veya anonimleserek kullaniimaya
devam edilecektir.

SIRKETiMIiZiN KiSiSEL VERILERiNiZi KANUNLAR GEREGi AGIK RIZANIZ OLMAKSIZIN iSLEYEBILECEGi DURUMLAR:

KVKK'nin 6. maddesi uyarinca, asagidaki hallerde Sirketimiz, agik rizaniz aranmaksizin yukarida belirtilen ve
kanuna uygun olarak almig oldugu kisisel verilerinizi igleyebilir:

Kanunlarda agik¢ga éngéruldigu haller;

Fiili imkd&nsizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz veya rizaniza hukuki
gecerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir baskasinin hayati veya beden batinliginin korunmasi
icin kisisel verinizin igslenmesinin zorunlu olmasi,

Sirketimiz ve iligkili sirketleri/kuruluglari, Aydinlatma metninin ilgili maddesinde belirtilen diger gercek ve/veya
tuzel kisiler ile akdettiginiz bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

Sirketimizin bir hukuki yakimlalagunua yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,



Kigisel verinizin tarafinizca alenilestiriimis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmast igin veri iglemenin zorunlu olmasi,
Sahip oldugunuz temel hak ve 6zgurlUklerinize zarar vermemek kaydiyla,
Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA TALEPTE BULUNMAK iGiN:

KVK Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmakla ilgili talebinizi
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi/belirleyecedi yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz.

KVK Kanunu geregince bagvurunuzu kisisel veri sahipleri olarak haklariniza iligkin taleplerinize iligkin olarak
internet sitemizde yer alan formu doldurarak ayrintil bilgi ve talepleriniz igin sirketimize yazili olarak da
iletebilirsiniz.

6698 Sayil Kanun md. IWde yer alan bu haklarinizi kullanmak igin bizimle her zaman
info@smartholidaybodrum.com  adresine e-posta géndererek irtibata gegebilirsiniz.

Kisisel verileriniz ile ilgili konularda sadece info@smartholidaybodrum.com e-posta adresinin
kullaniimasi gerekmekte olup, bu adres digindaki kanallardan gelen talep ve bildirimler dederlendirmeye
alinmayacaktir.

Kisisel verilere iligkin haklar yalnizca kigilerin kendilerine ait veriler hakkinda kullanilabilecektir. Formu
dolduran ve ekinde kimliginizi tespit edici resmi belgeler bulunan kisinin kendisi digindaki kisilerin verilerine
iliskin talepler dikkate alinmayacaktir.

Kimliginizi tespit edici resmi belgeler eklenmeyen formlar dikkate alinmayacaktir. Veri silme talepleri yerine
getirildiginde dahi resmi makamlar tarafindan talep edildigi takdirde verileri resmi makamlarla
paylagsmakla ydkimld oldugumuzu bilgilerinize sunariz.



